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悟空 AI
企業級 AI 原生工作平台

你說，悟空幹。讓 AI 從「會回答」進化到「能交付」。

—— 快速上手使用說明書 ——
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一、悟空簡介
悟空是阿里巴巴集團旗下釘钉團隊發布的企業級 AI 原生工作平台（Enterprise AI
Platform），定位為 Agent 辦公統一入口，具備強大的任務執行與自動化能力。

一句話定義： 悟空是一個 AI 驅動的智能體工作平台，讓 AI
像真人助手一樣操作你的電腦，幫你完成從簡單到複雜的各種工作任務。

▲ 圖 1：悟空 AI — 讓 AI 不只會聊天，更能直接幫你做事

傳統 AI 助手只能回答問題、生成文本。悟空更進一步——它能直接操作你的電腦完成任務。
不是告訴你怎麼做，而是直接幫你做。悟空的核心能力包括：

• 從對話到行動： 直接操作釘钉文檔、日程、審批等應用，把指令變成實際行動
• 技能生態： 覆蓋內容創作、電商運營、數據分析、法務財務等領域，能力無限擴展
• 釘钉深度整合： 通過釘钉 IM 隨時發起任務、接收通知，多端同步
• 長期記憶： 記住你的偏好和習慣，越用越聰明，協作越默契
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二、手機下載釘钉 App
悟空與釘钉帳號深度整合，使用前需要先在手機上安裝釘钉 App。以下是 iOS 和 Android
兩種系統的下載方式：

▲ 圖 2：手機下載釘钉流程 — 打開應用商店 → 搜尋「釘钉」→ 下載安裝 → 開啟使用

2.1 iPhone（iOS）下載步驟
1. 打開 iPhone 上的 App Store（應用商店）
2. 點擊右下角的「搜尋」圖示（放大鏡）
3. 在搜尋欄輸入「釘钉」或「DingTalk」
4. 在搜尋結果中找到「釘钉」App（圖示為藍色，開發者顯示為 DingTalk）
5. 點擊「取得」按鈕開始下載
6. 系統可能要求驗證 Face ID 或密碼，驗證後即開始下載
7. 下載完成後，桌面會出現釘钉圖示，點擊即可開啟
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2.2 Android（安卓）下載步驟
1. 打開手機上的應用商店（如 Google Play、華為應用市場、小米應用商店 等）
2. 在搜尋欄輸入「釘钉」或「DingTalk」
3. 在搜尋結果中找到「釘钉」App（圖示為藍色）
4. 點擊「安裝」按鈕開始下載
5. 等待下載和安裝完成
6. 安裝完成後，桌面會出現釘钉圖示，點擊即可開啟

2.3 掃碼下載（推薦）
你也可以直接用手機掃描悟空客戶端登入頁面上的 QR
Code，系統會自動跳轉到對應的應用商店下載釘钉。

2.4 注意事項
• 釘钉 App 為免費軟體，無需付費
• 建議保持釘钉更新至最新版本，以確保與悟空的相容性
• 安裝時如提示權限請求（通知、聯絡人等），建議允許以獲得完整體驗
• 釘钉支援 iOS 12.0 及以上、Android 5.0 及以上系統
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三、註冊與登入
悟空與釘钉帳號體系深度整合，使用釘钉帳號即可直接登入。如果你還沒有釘钉帳號，請先
在手機上註冊。

3.1 釘钉帳號註冊（手機端）
如果你還沒有釘钉帳號，請依照以下步驟在手機上完成註冊：

1. 打開手機上的釘钉 App
2. 在登入頁面點擊「新用戶註冊」
3. 輸入你的手機號碼
4. 點擊「獲取驗證碼」，系統會發送一則簡訊驗證碼
5. 輸入收到的 6 位數驗證碼
6. 設定你的姓名、頭像等基本資料
7. 點擊「完成」即可成功註冊釘钉帳號

3.2 悟空登入方式
打開電腦上的悟空客戶端，在登入頁面可以選擇以下三種方式登入：

• 方式一：釘钉掃碼登入（推薦）
• - 登入頁面會顯示一個 QR Code
• - 打開手機釘钉 App，點擊右上角的「+」圖示
• - 選擇「掃一掃」，掃描電腦螢幕上的 QR Code
• - 在手機上點擊「確認登入」即可完成
•
• 方式二：帳號密碼登入
• - 在登入頁面輸入釘钉帳號（手機號碼或郵箱）
• - 輸入密碼
• - 點擊「登入」按鈕
•
• 方式三：手機驗證碼登入
• - 在登入頁面選擇「驗證碼登入」
• - 輸入手機號碼
• - 點擊「獲取驗證碼」
• - 輸入收到的簡訊驗證碼即可登入
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3.3 首次設定
首次成功登入後，悟空會引導你完成初始設定：

1. 步驟一： 悟空會顯示歡迎頁面，點擊「開始使用」
2. 步驟二： 選擇你的工作領域（電商、設計、法務、開發、財務等）
3. 步驟三： 根據提示配置常用技能和偏好設定
4. 步驟四： 悟空會測試本地環境權限（檔案存取、瀏覽器等），請點擊「允許」
5. 步驟五： 完成設定後，即可進入主介面開始使用
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四、使用入口與介面導覽
悟空提供兩種主要使用入口，讓你隨時隨地都能工作：

4.1 本地電腦客戶端
打開電腦上的悟空客戶端，你可以在電腦上直接使用完整功能。悟空能操作本地檔案、瀏覽
器、桌面應用，執行需要本地環境的任務。

4.2 釘钉客戶端整合
登入悟空後，悟空會自動出現在釘钉 IM 聊天機器人 + H5 落地頁。你可以從手機釘钉或電腦
釘钉隨時發起和管理任務，即使電腦悟空客戶端關閉也能接收通知。

4.3 介面主要區域
• 對話區： 主要的互動介面，輸入你的需求，悟空會理解並執行
• 技能中心： 瀏覽、安裝和管理各種 AI 技能
• 任務面板： 查看正在執行和已完成的任務
• 記憶設定： 管理悟空對你的記憶和偏好
• 定時任務： 設置自動化排程任務
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五、技能（Skills）系統
技能是悟空的核心能力單元。每個 Skill
專注於一個特定的工作場景，組合不同技能即可完成複雜的工作流程。

▲ 圖 3：技能市場 — 涵蓋電商、設計、法務、財務、製造等多領域

5.1 如何使用技能
1. 打開悟空客戶端，進入「技能中心」
2. 瀏覽或搜索你需要的技能
3. 點擊「安裝」啟用技能
4. 在對話區直接描述你的需求，悟空會自動調用對應技能

5.2 自定義技能
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除了預置技能外，你還可以上傳自己的
Skill，讓悟空成為你的專屬定制助手。自定義技能支援多種觸發方式和執行邏輯。



悟空 AI 使用說明書

第 {page} 頁 / 共 {total} 頁 第 11 页

六、「一人團隊」應用場景
悟空的終極目標是讓每個人都擁有一支 AI
團隊。通過組合不同技能，一個人就能完成過去需要整個團隊才能做到的工作。

▲ 圖 4：一人團隊 — 1 個人 + 悟空 = 1 支超級團隊

6.1 一人門店
AI 運營線上門店——自動獲取爆款內容、生成同款內容獲取流量、自動回復將線上流量引導
成線下客戶。

• 獲取熱門資訊：自動抓取同城/同行爆款內容
• 門店運營指南：一句話啟動「拉客-發帖-回評-分析」全流程
• 發布爆款筆記：一鍵生成並發布高轉化筆記

6.2 一人電商
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預置爆款選品、數據分析、熱點追蹤等 Skills，獨家接入淘寶生意參謀。

• 熱搜詞獲取：輸入關鍵詞，獲取亞馬遜相關熱搜詞
• 店鋪經營週報：2 分鐘高效生成週報
• 1688 選品：自動抓取熱銷榜單，發現新品機會
• 商品素材生成：用圖片生成多角度商品圖或影片

6.3 一人開發
一個開發者 + 悟空 = 一支超級開發團隊，從需求到開發一人搞定。

• 品牌官網搭建：一句話描述品牌調性，打造專屬數位門面
• 活動營銷宣傳：快速搭建高轉化的活動陣地
• 業務系統定制：根據業務場景定制開發數位化解決方案

6.4 一人設計
1 個設計師 + 悟空 = 1 個有品位的設計團隊，全流程智能提效。

• 打造 IP：AI 自動構建知識庫，設計獨立品牌頁
• 智能接待：AI 巡檢社媒帳號，生成專業回復建議
• 設計實施：AI 需求分析，批量試稿生成確認文檔
• 交付沉澱：AI 生成交付頁一鍵送達，自動迭代案例庫

6.5 一人律所
悟空 + 一個律師 = 一家超級律所，從談到判，悟空全程在線。

• 談案筆錄：聲文實時同步，談話即刻成文
• 類案檢索：全網深度溯源，裁判精準預判
• 律師函撰寫：根據需求生成專業律師函
• 合同預審：四層審核（基礎、商業、法律、合規）

6.6 一人財稅
一個財務 + 悟空 = 1 支高效的財務團隊，你的 CFO，隨時待命。

• 一句話開票：自然語言指令即可開票，秒級響應
• 現金日報推送：跨網銀拉取多戶流水，自動匯總每日資金盤點
• 智能生成憑證：自動關聯發票與流水，零人工錄入
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七、釘钉深度整合
悟空與釘钉深度整合，為你帶來無縫的辦公體驗：

• IM 聊天機器人： 在釘钉聊天中直接與悟空對話，發起任務
• 文檔操作： 悟空可以直接創建、編輯釘钉文檔
• 日程管理： 通過悟空安排和管理日程
• 審批流程： 悟空可以幫你發起和處理審批
• 多端同步： 手機、平板、電腦多端同步，隨時隨地工作
• 任務通知： 電腦離線時，任務狀態自動同步到手機端
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八、通用設定

8.1 記憶管理
悟空具備長期記憶能力。你可以在設定中查看和管理悟空對你的記憶內容，包括偏好、習慣
和工作上下文。

8.2 權限設定
悟空在企業安全權限內自主執行任務。你可以控制悟空能夠存取的應用和資料範圍，確保資
料安全。

8.3 定時任務
你可以設置自動化排程任務，讓悟空在指定時間自動執行特定工作，例如每天早晨生成現金
日報、每週生成店鋪經營週報等。

8.4 隱私與安全
悟空在安全沙箱中運行，繼承企業權限體系。所有操作都在企業安全策略範圍內執行，確保
資料不外洩。
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九、常見問題 (FAQ)

Q1: 悟空是免費的嗎？
悟空提供免費基礎版和付費企業會員版。免費版包含基本的對話和部分技能功能；企業會員
版提供更高級的技能、更長的任務執行時間和優先支援。

Q2: 一定要安裝釘钉才能用悟空嗎？
是的。悟空與釘钉深度整合，使用釘钉帳號登入。安裝釘钉後，悟空會自動出現在釘钉中，
方便你隨時隨地發起和管理任務。釘钉為免費軟體，可在各大應用商店下載。

Q3: 忘記釘钉密碼怎麼辦？
在釘钉登入頁面點擊「忘記密碼」，輸入註冊手機號碼，通過簡訊驗證碼驗證後即可重設密
碼。也可以直接使用手機驗證碼方式登入，無需密碼。

Q4: 悟空能做哪些事情？
悟空能做的包括但不限於：文檔處理、數據分析、電商運營、設計製作、法務文書、財務開
票、網站開發、內容創作等。通過技能市場的持續擴展，悟空的能力不斷增長。

Q5: 如何添加自定義技能？
進入技能中心，點擊「添加技能」按鈕，按照引導上傳你的 Skill
配置。自定義技能支援多種觸發方式和執行邏輯，讓悟空成為你的專屬助手。

Q6: 悟空會記住我的偏好嗎？
是的。悟空具備長期記憶能力，會記住你的偏好、習慣和工作上下文。使用越久，它越了解
你。你可以在設定中查看和管理這些記憶。

Q7: 電腦關機後任務會中斷嗎？
如果電腦離線，任務狀態會自動同步到釘钉手機端。你可以通過釘钉查看進度通知和執行結
果，不錯過任何重要節點。
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悟空 AI — 企業級 AI 原生工作平台

官網：https://wukong.dingtalk.com/

— 本說明書結束 —


