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包裝內容
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產品描述

 03-2  裝紙說明

03
操作說明

03-1 基本操作

功能 命令

開機

關機

打印歷史記錄

打印自檢頁

長按“電源按鍵”三秒

在開機狀態下長按“電源按鍵”三秒

在開機狀態下單擊“電源按鍵”

在開機狀態下雙擊“電源按鍵”

1  按下機身左側開倉搖桿打開紙倉蓋。

2  向兩側撥開紙倉擋板，標籤紙打印面向下放入紙倉。

紙倉蓋打開時，注意撕紙切刀處鋒利，小心劃傷。

 3  關閉紙倉蓋，長按電源按鍵開機。

注意標籤紙安裝方向
打印面向下

打印面

紙倉擋板

撕紙切刀
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 04-2  電腦版下載

軟體下載

04-1  APP下載

方式一：在手機應用市場裡搜索“精臣雲打印”。

方式二：掃描下方二維碼下載APP。

可前往官方網站軟件下載頁面下載安裝“精臣雲打印”電腦版。

更多產品使用說明可在精臣雲打印APP中查看。

登錄精臣雲打印APP 幫助中心 硬體使用說明我的
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NIIMBOT B21

 智慧  標籤打印機

使用操作說明書

快速上手指南  1份（含保修卡）

   USB  Type-C數據線  1條   智慧標籤打印機  1台

電源按鍵

開倉搖桿

指示燈

充電孔

指示燈

白燈

白燈

綠燈

閃爍

常亮

閃爍

狀態

固件升級中

待機中

打印中

綠燈
綠燈

紅燈

紅燈

慢閃

常亮

閃爍

常亮

充電完成

藍牙已連接

充電狀態

機器紙倉蓋未關閉、
紙倉缺紙、機器電量低

狀態說明

指示燈提示

開倉搖桿

電源按鍵

指示燈
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05
連接打印

1  先打開“精臣雲打印”APP，根據提示打開手機藍牙。

 

 

 

 

2

注意：如需PIN碼，可輸入0000或1234確認即可。

3  連接成功後，點擊首頁“當前標籤模板”進入編輯頁面即可。

8�30

精臣雲打印
開啟藍牙

電源適配器

USB Type-c接孔

USB線

檢查並確保產品和手處於乾燥狀態，將Type-C充電線插入充

電孔，連接電源適配器（需另行購買）並接通電源；

當電池電量過低時，指示燈會閃爍紅燈；若低電量繼續打印

，機器則會自動關機，請及時充電，以便繼續使用；

電池充滿電時長為3-4小時；

為確保電池的正常使用，請至少2~3個月充一次電

06
保養與維護

06-1  充電

為電池壽命考慮，不建議在充電時進行打印。

當打印出現以下任一種情況時，應清潔打印頭和膠輥：

�打印不清晰；

�進紙，回紙噪聲大；

�打印頭上粘有異物。

打印頭和膠輥清潔步驟如下：

①  關閉打印機電源；

② 打開紙倉蓋，找到打印頭（如圖所示），如果剛打印完畢

，應等待打印頭完全冷卻；

③  轉動膠輥的同時用酒精棉球（應擰乾）擦除打印膠輥表面的

灰塵、污點；

④ 用酒精棉球 (應擰乾) 或者專業打印頭清洗筆  (需另行購

買)擦除打印頭表面的灰塵、污點；

⑤ 等待5~10分鐘，酒精完全揮發後，合上紙倉蓋。

06-2  打印頭及膠輥清潔

注意

①  機器日常清潔必須確保電源關閉；

② 避免用手和金屬物品觸摸打印頭表面，不得使用鑷子
等工具劃傷打印頭、打印膠輥和傳感器表面；

③ 不得使用汽油、丙酮等有機溶劑擦拭打印頭和膠輥；

④ 待酒精完全揮發後，再打開電源繼續打印；

⑤  請保持傳感器表面清潔。

06-3  常見問題處理方法

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

充電孔

打印頭
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Q：手機是否開啟獲取定位信息權限？
A：因安卓手機系統功能限制，  需開啟定位才能使用藍牙功能
。

Q：PIN碼是什麼？
A：根據安卓手機系統要求，PIN碼大部分默認為0000，特殊
情況下為1234或16個0。

Q：未搜索到機器如何解決？
A：
1.確認手機藍牙功能是否開啟；
2.重啟機器或APP後進行重新搜索；
3.關閉手機藍牙重新開啟。

Q：藍牙連接失敗如何解決？
A：
1.重啟機器或APP後進行重新搜索；
2.關閉手機藍牙重新開啟。

Q：打印內容不清晰如何解決？
A：
1.確認使用的是否為精臣原裝標籤紙；
2.可單擊電源鍵走紙一張後，再次打印；
3.雙擊電源鍵打印自檢頁，將自檢頁拍照發給客服反饋解決
。

Q：點擊打印，無內容出現，機器一直發出“咔咔咔”的聲音
。A：
1.檢查標籤紙是否放置正確，需將標籤紙露出打印機0.5釐米
；
2.檢查標籤紙或碳帶是否耗盡，如耗盡請及時更換。

Q：打印突然終止如何解決？
A：根據APP異常提示進行操作解決。

Q：打印偏移如何解決？
A：
1.檢查標籤紙尺寸是否與APP模板相符;
2.可通過APP編輯功能調整打印偏移量。

Q：走紙異常如何解決？
A：
1.檢查紙倉導紙槽傳感器上是否粘有標籤紙或異物
2.檢查APP上模板設置尺寸與標籤紙實際尺寸是否一致
3.檢查設置模板的紙張類型是否錯誤
4.排除以上問題，則為探測器故障，可聯繫客服反饋解決

APP首頁點擊連接智能標籤打印機，選擇對應設備型號。
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09
售後服務與支援

精臣硬體產品售後服務嚴格實行售後服務，服務內容如下：

本政策僅適用於在台灣銷售使用的精臣產品，消費者在指定區域

外 的 地區 使 用 ， 不 能 享 受 指 定 區 域 的 政 策 。 本 政 策 的 條 款 與 國

家或地方法律相牴觸時，以法律為標準。

已超過三包有效期限。

未經精臣官方授權的維修、誤用、碰撞、疏忽、濫用、進液、
事故、改動、拆動；或不正確的使用非原裝配套耗材造成的商
品質量問題；商品型號和製造編號被涂改、撕毀，導致無法辨
認的。

購買型號與修理產品型號不符或涂改的。

因不可抗力造成的損壞。

未按使用說明書要求使用、維護而造成的故障和損壞。

使用非精臣指定的正品耗材或該產品不支持的打印介質所引起
的質量問題。

1.
2.

3.
4.
5.
6.

09-1  保修政策

09-2  保修内容

09-3  非保修條例

09-4  提示

產品 保修範圍 保修期限 保修方式

智慧標籤打印機
打印頭

本身構成部件

1年

2年

用户寄修

用户寄修

特別說明

本公司全權負責說明書的修訂與說明，並盡量確保說明書的內容正

確無誤。產品若有技術改進，恕不另行通知；本說明書中的產品、

配件、軟件界面等插圖均為示意圖，僅供參考，由於產品的更新與

升級，產品實物與示意圖可能略有差異，請以實物為準。

07
安全注意事項

聲明

為確保正確、安全地使用本產品，避免造成人身傷害或財產損失，

在使用本產品前，請認真閱讀說明書中關於產品的所有說明及警告

提示。

警告

*禁止

請將本產品及配件放置到兒童無法接觸的安全地點，或必須在監

護人的監督指導下使用，以防發生危險；

當產品進水時，請立即關閉電源；

當產品發生故障時，請立刻關閉電源；

若使用電源適配器充電，須購買使用安全、合規，獲得CCC認證

，並滿足標準要求的電源適配器；

請勿自行拆卸本產品更換電池，更換不當將存在爆炸危險；

電池內部含有特殊保護電路和裝置，請勿擅自拆開電池，否則可

能造成短路或者電解液滲漏。若電解液不慎進入眼睛，請立即用

清水沖洗，並到醫院就醫；

請勿將本產品和電源適配器暴露在高溫、高濕環境或放入水中，

以免短路或造成電池發熱、冒煙、變形、損壞甚至爆炸；

當發現本產品或電源適配器冒煙或發生異味時，請立刻拔下電源

適配器，注意避免被灼傷。

1.

2.
3.
4.

5.
6.

7.

8.

請勿自行拆卸或改裝本產品，如需維修，請聯繫精臣售後客服

處理；

請使用乾淨的軟布擦拭清潔本產品，禁止使用溶解物、帶有腐

蝕性的化學物品以及清潔劑，如苯、稀釋劑等；

打印結束後，打印頭仍處於高溫狀態，請勿觸摸，以免燙傷；

本產品在打印工作時，請勿打開紙倉蓋。

1.

2.

3.
4.

*重要

請使用精臣原裝標籤紙，否則可能導致打印質量不佳或損壞機

器打印頭；

在本產品電池無法滿足性能要求時，請立即停止使用，並聯繫

精臣售後服務中心進行處 理；

本產品內置充電電池，請勿將其投入火中、加熱，或者在高溫

處充電、使用或放置，否則會導致過熱、起火或爆炸。

1.

2.

3.

*提醒

若長時間存放本產品，請每隔3個月進行補充充電，否則可能導

致電池失效甚至漏液，進而損壞無法使用；

請在正常環境下使用本產品，過高或過低的環境溫度可能導致

打印質量降低等問題；

1.

2.

請勿自行拆解本產品

拆解產品概不退換

請勿使用帶有腐蝕性化學

物品或清潔劑擦拭本產品

請勿在加油站、燃料倉庫等

有易燃品附近使用本產品

產品重量

充電時長 額定輸入 5V DC, 1A

電池容量 打印方式 熱敏打印

打印寬度 20-48mm打印精度 203dpi

1200mAh

連接方式 藍牙,  Type-C 充電接孔 Type-C

執行標準 操作頻率 2402~2480MHz

發射功率 4dBm(Maximum) 工作溫度 5℃ - 40℃

GB/T 28165

299g

產品型號 NIIMBOT B21標籤打印機

3-4小时

產品名稱

產品尺寸 130*94*61mm
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在有效期內，您可以依照本規定免費享受退貨、換貨、維修的服

務，維修、換貨、退貨應當憑發票或有效憑證辦理。

1.自簽收次日起，7天無理由退貨，由用戶承擔物流費用。
2.自您簽收次日起1年內，本產品出現質量故障問題，經由精臣
售後服務中心檢測確定，可免費享受換貨服務。

3. 自您簽收次日起2年內，本產品出現質量故障問題，經由精臣
售後服務中心檢測確定，可免費享受維修服務。
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